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De modellen 

ASL INK MSF

BiSL IPW Prince2

CMM(SW) ISO-9126 RUP

CMM-I ISPL Six Sigma

Cobit IT Service CMM Spice
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Onderwerpen

• Modellen voor projectmanagement en -fasering

• Modellen voor de beheerfase 

Op basis van vaak gestelde vragen

Enigszins “kort door de bocht”
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Projecten en projectfasering

• Algemene projectmanagement 

• Prince2
• Fasering systeemontwikkeling

• SDM, RUP, DSDM
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Prince2

• Projectmanagementmethodiek

• Grote(re) projecten

• Vraag en aanbodkant
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DSDM
• Managen systeemontwikkelprojecten

• Iteratieve benadering

• Time boxing – MoSCoW

• Gebruikersparticipatie

• Aantal principes te gebruiken bij onderhoud
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RUP

• Managen systeemontwikkelprojecten

• Iteratief 

• Gedetailleerder dan DSDM

• Guidelines en templates

• Tooling te gebruiken bij onderhoud
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Ontwikkeling WijzigingInformatiebeleid 
en Planning

Exploitatie

Gebruik

Acceptatie 
en invoering

Levenscyclus Informatiesystemen
‘Toestandenmodel van Looijen’
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Van systeemontwikkeling naar beheer

Applicatie Applicatie 
beheerbeheerTechnisch Technisch 

beheerbeheer

“Rekencentrum/
werkplekbeheer”

Onderhouds-
organisatie

Functioneel Functioneel 
beheerbeheer

Eigenaar / 
gebruiker

SysteemSysteem
ontwikkelingontwikkeling
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… en de beheermodellen

BiSL ASL ITIL

Functioneel BeheerFunctioneel Beheer ApplicatiebeheerApplicatiebeheer

Planning to Implement Service Management
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… en nog meer beheermodellen 

• MOF

• IT Service CMM

• IPW

• Cobit

Helaas geen tijd om alle te behandelen
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CMMI

•Volwassenheidsmodel
•Vooral: ontwikkeling software en embedded software
•Opgebouwd uit:

– Software Engineering
– Systems Engineering
– Integrated Product and Process Development  
– Supplier Sourcing

•Uitgebreid beschreven, ook op Internet
•CMMI-SW heeft 22 Process Area’s, 

– vergelijkbaar met de processen van bijvoorbeeld ITIL, 
MOF, ASL en BiSL

SysteemSysteem
ontwikkelingontwikkeling
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BiSL, model voor functioneel beheer

Planning en 
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Applicaties

Sturend

Services

OCM

Uitvoerend

Richtinggevend

ACM

Verbindende
processen
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Planning and
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beheerbeheer
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Technisch Technisch 
beheerbeheer

Applicatie
beheerITIL Service delivery en support 

processen
Service Level
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Planning to Implement Service Management

Service Management

Service
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IT Service CMM 

• Ontwikkeling VU Amsterdam / SERC

• Afgeleid van SW-CMM

• Volwassenheidsmodel

• (IT)-beheerorganisaties

• Ca. 20 Key Process Area’s

• Accent op sturing

Technisch Technisch 
beheerbeheer

ApplicatieApplicatie
beheerbeheer
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MOF (Microsoft Operations Framework)
Service Level Management

Financial Management
Service Continuity Mgt

Availability Management
Capacity Management

Workforce Management
Security Management

Infrastructure Engineering

Change Management
Configuration Management
Release Management

System Administration
Security Administration
Service Monitoring & Control  
Job Scheduling
Network Administration
Directory Services Admin
Storage Management

Service Desk
Incident Management
Problem Management

Technisch Technisch 
beheerbeheer

Gaat meer over operations dan ITIL
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ASL en CMM’s

CMM’s : meer aandacht voor sturing
• Kwaliteitsmanagement
• Planning en bijsturing

ASL : meer aandacht voor uitvoering
• Onderscheid onderhoud en nieuwbouw

CMMI : onderhoudsbol ASL

ITS-CMM : beheerbol ASL 

Onderhoud & 
Vernieuwing

Onderhoud & 
VernieuwingBeheerBeheer

Organization
Cycle

Management

Applications
Cycle

Management

Management processen

IT Service CMMCMMI



Werkgroep Integrale SPI Strategieën

Service Management, beheerdomeinen en  modellen
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The IPW™-model

Pro du ctio n

In cide nt  
Man age men t Prob lem

Man age men t

C han ge  
Ma nag eme nt

Re lease 
Ma nag eme nt

Services

Se rvic e
Bu ild  &

T est

RfC

Service 
Desig n

U ser
RfC

Se rvic e
Deve lopme nt

Stra te gy

Service L evel 
Mana gem ent

Customer
Mar keting Or ganiza tion Ar ch ite cture Finance

Con fig urat ion
Man age men t

In
fo

rm
a

ti
o

n

F in an cial
Mg t

Cap acity
Mgt

Se rvic e
Pl anning

Acco un t 
Mana gem ent

IT Service C on tin uity Mgt

S
u

pp
lie

r

O
pe

ra
tio

na
l

(S
er

vi
ce

 S
u

pp
or

t)
T

ac
tic

al
(S

er
vi

ce
 D

el
iv

er
y)

S
er

vi
ce

 D
es

k

S
ec

ur
it

y 
M

gt Availab ility
Mgt

IPW ™ is a r egister ed trademar k of
Quint Well ington Redwood and KPN Telecom



Werkgroep Integrale SPI Strategieën

Integrated IPW
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ITIL

ITIL

Integrated IPW
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? ?


